
卓越教學的公開祕密
+

臺灣大學的教育資源

教學發展中心主任 莊 榮 輝

醫學教育暨新進教師研討會
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I (1)  教育資源

優良教師遴選、教學改進計畫 (TA)教務處

新進教師國際交流初始經費、交換教授計畫國際交流處

新進教師創始經費、專題計畫補助、成果獎研究發展處

E-mail 帳號、網頁空間、電腦教室、課程計資中心

圖書期刊、指定教科書、數位多媒體資訊圖書館

新進教師研習營、飛雁計畫、教學工作坊、
TA 培訓、CEIBA、臺大演講網、媒體製作

教務處
教學發展中心

教室使用管理、講義印製、教學設備更新、
教學意見調查、課程大綱上網、授課鐘點

教務處
課務組

服 務 內 容單 位
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I (2)  教師之教學成長歷程
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教師研習營教師研習營 教學工作坊教學工作坊

教學歷程檔教學歷程檔

課堂評析課堂評析教學諮商教學諮商

椰林講堂

教
務
處

教學評鑑
教
務
處

教學資源網

規
劃
中

祕密花園

龍門計畫龍門計畫 學術歷程檔學術歷程檔

教學改進計畫

提升教學品質計畫

教學助理

新進教師

評鑑與升等

資深教師

飛雁計畫飛雁計畫

投影片製作

課程網頁製作

教學電影剪輯

表決器 (clicker)

教學技巧

課堂經營

英語教學交流

教學成果導向

傳
習
制
度

教
學
評
量
表

教
學
評
量
表

網際
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以學生之立場與角度

專業 轉譯

熱忱

II  教學經營的三個關鍵因素

(1) 學識要經過轉譯

(2) 以投影片為舞台

(3) 充分預習與掌握

(4) 利用問題與個案

(1) 專業素養要深厚

(2) 自己先累積趣味

(3) 要配合學生背景

(4) 啟發知識與見識

(1) 無熱忱易被識破

(2) 主動去瞭解學生

(3) 平常心看待緊張

(4) 以專業準備開始

Great Mentors

Juang RH (2009)
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從學生的角度出發

(1) 我是來學習的，我對這門科目可能會有興趣，期望是一門有趣且豐收的課。

(2) 我對這門科目的整體架構不很清楚，請老師先給我一個容易理解的鳥瞰圖。

(3) 老師花很多時間整理精要的幻燈片，對上課很有幫助，我能否列印幻燈片？

(4) 希望一開始就能把上課日期、考試方式、評分標準、作業繳交等說明清楚。

(5) 老師是很有學問，講了很多非常深奧的東西，但是同學們大部分都聽不懂。

(6) 老師上課有時離題太遠，同學無法正確掌握整體方向，因此失去教學效果。

(7) 老師講話太急了，有時候只剩下子音，聽不到母音，因此也無法聽懂內容。

(8) 老師上課內容不夠深入，每張投影片僅蜻蜓點水，無法深入瞭解其中奧妙。

(9) 這個班級有大學部、碩士班、博士班學生，老師上課應該設定在某一層次。

(10) 教室環境太差，冷氣機不冷又吵，投影機不夠亮，教室外還有人在割草。

(11) 我們修的課很多，必須妥善分配唸書時間，無法把所有時間專注在某科。

(12) 要加強專有名詞的說明，上課前可以把關鍵字先抄在黑板，再一一提及。

(13) 考試題目有點刁難，成績因此也高不起來，使我對這門課變得很沒興趣。

(14) 選用一本好的教科書引導同學掌握科目主題，教科書太難念會抹煞興趣。
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FrontPage
DreamWeaver

Photoshop
PowerDirector

Ceiba

準備課程之關鍵流程

Juang RH (2009)
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網 頁

論 文

參考書

影 帶

作 品

講 義

投影片

影音檔上 傳

編 輯

補 充

架 構

網 站
收 集 消 化

摘 要呈 現

規 定

MS Word
PowerPoint

課 本

範 圍

教 材

轉 譯轉 譯

追求優質教學
必須付出心力
以及大量時間



知識要經過轉譯才能變成教材

Nature: News & ViewsNature: News & Views
Science: PerspectivesScience: Perspectives
Scientific AmericanScientific American

收集 → 消化 → 摘要 → 呈現收集 → 消化 → 摘要 → 呈現
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經營課程之建議

Juang RH (2009)

(6) 建立自己的 課程網頁，適時加入影音資料，提升學習印象。

(7) 申請教學助理，帶領 TA 團隊，與學生對話，共同經營班級。
進 階

(5) 必要時，可自行在課堂中進行教學效果之 回饋問卷 (KQS)。
(6) 每上課段落，對關鍵性概念提出問題，以 表決器 帶動討論。

進 階

(1) 儘早決定課程範圍，預留足夠 時間，以充分準備上課資料。

(2) 把課程內容一一 轉換 成教材，記得要以學生的觀點為出發。

(3) 至少完成所負責課程範圍的 講義，可以是文字檔或投影片。

(4) 儘早完成講義第一版 (first draft)，並不時修改內容及格式。

(5) 把所有上課資料公佈在 CEIBA，讓學生知道所有 重要規定。

基 本

工作提要上課前

(1) 每堂課前 充分預習，熟悉每一張投影片，並條列記下重點。

(2) 一定要控制好 時間，不要在規定時間內，塞入太多投影片。

(3) 開始上課就簡要描述當日 重點，讓學生預知將要學到什麼。

(4) 難免 焦慮緊張，充分備課並熱忱講授，就能得到學生肯定。

基 本

工作提要上課時
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以下那一個事件是導致發現

double helix 最重要因素？

以下那一個事件是導致發現

double helix 最重要因素？

(A) Rosaline Franklin’s x-ray photo 51
(B) Purines and pyrimidines are nonpolar
(C) Hydrogen bonds between base pairs

(D) Chargaff’s Rule

考試不能考這種題目 最好有 clicker 即時回應

如何促進大班之師生互動？
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幻燈片製作原則

(1) 使用純色背景，儘量不要附加任何無意義圖案。

(2) 每張幻燈片有清楚主題，最好標在上緣或下緣。

(3) 文字內容不得有拼字或打字錯誤，並注意標點。

(4) 引用他人資料，必須註明原作出處或參考文獻。

(5) 整個版面不要太過複雜，反之也不要過分貧乏。

(6) 注意整個版面的平衡與美感，以及色彩之協調。

(7) 適當使用動畫，可提升報告的層次感與故事性。

(8) 注意文字的適當安排，如字距、行距、字形等。

(9) 使用照片、漫畫、圖表促進聽眾的理解與興趣。

(10)多利用流程圖來說明事件，或表達複雜的概念。
11
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使用表格編輯網頁

固定寬度
表格置中

長
度
無
限
↓

在儲存格內

可插入任何

文字或圖片

每頁必要元素：

(1) Web site logo
(2) Update 日期

(3) 連結網路地圖

善用超連結

檢查超連結
謹慎使用動畫

標題：中黑體

內文：細明體

英文：TmRm

12
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文學院演講廳 (卡奈基黑立言先生演講)

潛在因素：有效維護影音設備，環境影響上課品質！

高亮度投影機 清晰且方便的擴音器

階
梯
教
室

溫度適中的空調

善用雷射筆

把自己的舞台經營好

飲水有時很重要

影音水雷空
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要提醒學生方面的努力

(1) 歐美高教轉向：學生學習成效 (learning outcome)。
(2) 1 學分的定義： 課堂 50 分鐘 + 學生自修 2 小時。

(3) 鼓勵學生學習： Office-hour、TA、小組討論 等。

(4) 常常反思：我要讓學生學到什麼？是否達成目標？

(5) 嚴格要求學生的老師，通常都會受到長期的懷念。

14
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TATA

教
師
教
師

TATA TATA TATA

教師不再單打獨鬥

以 TA 協助帶領學生

TA 是未來的優秀師資

教學助理的重要：



整體心得與感想

一、要全面兼顧教學、研究與服務幾乎是不可能的。

二、需先站穩研究表現，才能追求其他兩塊之卓越。

三、但教學必須及早耕耘，開始沒教好就很難挽回。

四、教學成果將會回饋到研究，因為實驗要靠學生。

五、剛開始不必追求高點數論文，但一定要發出去。

六、若大家研究表現差不多，教學成果將成為關鍵。

七、除了科學成果報告外，校內有很多啟發性演講。

八、找一個與自己興趣相投的服務工作，利人利己。

九、人才絕對是所有問題最終因素，資源才是其次。

十、對個人而言，時間掌控規劃與反思能力最重要。
15
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Juang RH (2009)

請多利用教學發展中心

各種教學或數位工作坊
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以下為製作網頁的補充資料
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網頁架構

Index

課程主體

Introduction
上課講義

Slides
心得報告

Report
問 題 集

Exam
年度布告欄

Bulletin

年度布告欄

Bulletin
報告觀摩

Articles

影像檔案夾

Images

影像檔案夾

Images

布告欄

96-1

布告欄

95-2

上課方式

教學助理

課程進度表

資料來源

有用連結

自我學習

上課投影片

相關連結

報告寫法

繳交及批改

後續作業

隨堂筆記

[沒有線上討論、繳交作業等互動功能]

Juang RH (2009)

文書檔案夾

Documents

文書檔案夾

Documents
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網頁製作四大階段

1 擬定大綱1 擬定大綱

2 編輯網頁2 編輯網頁

3 上網測試3 上網測試

4 更新維護4 更新維護

1.1  課程大綱

2.1  編輯軟體
(MS FrontPage)

1.2  網頁架構
(組織圖) 

2.2  網頁
基本格式

3.1  上傳軟體
(SmartFTP)

3.2  學校網管
(取得網域名稱)

3.3  網頁上傳
測試連結等

4.1  重複 2~3 
修改並上傳

2.3  編輯
每一網頁

1.3  網站整體
基本風格

2.4  作好連結

Juang RH (2009)

教學中心
網際奇兵

4.2  隨時修改
勿讓網頁死掉
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網頁製作原則

(1) 以表格來編輯網頁，在空格內填入文字或圖片。

(2) 每張網頁都有共同頁首，並註明最新編輯日期。

(3) 文字、圖片、版面等之編輯要點與幻燈片相同。

(4) 內文字型用細明體，英文用 Times New Roman。

(5) 行與行之間，一定要有行距，中英文間空半格。

(6) 超連結是網頁的靈魂，插入適當而有效的連結。

(7) 經常檢查超連結是否有效，否則要去除或修改。

(8) 不要放太多動畫，與內容無關的動畫絕對禁止。

(9) 先把各網頁間的關係規劃好，以網站地圖呈現。

(10)完成網頁並上傳後，至少要親自上網測試一次。
20
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